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INTRODUCAO

O cenariodo
e-commerce no

Brasilem 2021

O e-commerce brasileiro alcancou um recorde historico de vendas em 2020.
Segundo o relatério Webshoppers 43, realizado pela Ebit/Nielsen em parceria
com o banco Bexs, o comércio eletronico atingiu a marca de R$ 87 bilhées em
vendas no ano passado, com crescimento de 41%.

E o cenario continua promissor. Prova disso é que, segundo o relatorio
Webshoppers 44, o Brasil bateu um novo recorde de vendas no primeiro
semestre de 2021, atingindo um faturamento de R$ 53,4 bilhdes.

Mas, como nem tudo na vida sao flores, os estudos também trazem dados
importantes sobre a experiéncia dos consumidores. O que mais chama a atencao
é a relacao entre a taxa de reclamacao e o frete. Quanto mais caro for o valor do
frete, maiores sao as chances de o cliente fazer alguma reclamacao sobre algum
aspecto da compra.
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Por outro lado, a entrega gratis foi apontada como a maior incentivadora na
finalizacao das compras dos consumidores, um beneficio que apareceu em 43%
das vendas no e-commerce em 2020.

Nas entregas com precos acima de R$ 30 a taxa de reclamacio é de 11,5%. Para
fretes gratuitos ou com valores abaixo de R$ 5 o indice de reclamacio fica em
5,9% e 8,1%, respectivamente.
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Frete para e-commerce: de
vilao a aliado do negocio

Esses dados mostram que o consumidor brasileiro tende a
enxergar o preco da entrega como uma despesa extra. Com
isso, o frete ainda é considerado um dos grandes viloes do
e-commerce, sendo responsavel por 82% do abandono de
carrinhos em lojas virtuais. Mas isso nao significa que vocé
deve sair por ai oferecendo frete gratuito sem nenhuma
estratégia.

Como o Melhor Envio é uma plataforma gratuita de
gestao de fretes, desenvolvida para garantir envios mais
baratos e descomplicados até para os pequenos € médios
empreendedores, preparamos um material/completo para
ajudar vocé a transformar o “vildo do e-commerce” em um -

aliado poderoso do seu negoécio. Vamos comecar? \
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CAPITULO1 /

Como vocé ja deve ter percebido, o frete esta diretamente
A — t = — ligado a decisao de compra do consumidor, inclusive,
I m p o r a n c I a podendo gerar avaliacoes positivas ou negativas.

Alias, o impacto positivo de uma boa estratégia de frete
vai ainda mais longe. Além de ver os pedidos aumentarem,
os lojistas podem aproveitar campanhas de entregas para
movimentar estoques, atrair novos consumidores e até
conquistar a fidelidade daqueles clientes que fizeram a
primeira compra na loja.

PAGINA PROXIMA
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como funciona o Outro fator que influencia o preco final do frete é o peso
, cubico ou cubagem, que é a relacao entre o peso fisico e o
caICUIo dD frEte volume ocupado pela mercadoria dentro dos veiculos de
entrega.
Na hora de calcular o frete, as transportadoras consideram
uma série de parametros distintos. Entre os principais est3o: O calculo é feito multiplicando o comprimento, largura
e altura do produto embalado e dividindo o resultado
pelo fator cubagem. Normalmente as transportadoras
CEP do remetente consideram o maior valor para calcular o custo do frete, mas
L os parametros podem mudar de uma empresa para outra.
CEP do destinatario P P P P
Peso estimado do produto ja embalado ( COMPRIMENTO X LARGURA X ALTURA )
Dimensoes da embalagem (Altura, largura e FATOR DE CUBAGEM
comprimento)
Prazo de entrega (varia conforme o tipo de frete
escolhido, por exemplo, economico ou expresso) Observacao: o fator de cubagem varia em cada transportadora. No caso
dos Correios, por exemplo, é de 6.000.
PAGINA 7 de 52 PROXIMA
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Servicos e taxas que podem
alterar ovalordo frete

Mao Propria: servico exclusivo dos Correios que garante
mais seguranca na entrega dos pacotes. Com essa opcao,
o produto é entregue apenas ao destinatario, cujo nome

aparece na etiqueta de frete.

Aviso de Recebimento (AR): Apesar de gerar tarifas
adicionais, o AR funciona como um comprovante fisico de
gue o volume foi entregue ao destinatario.

Coleta das encomendas: algumas transportadoras oferecem
a opcao de coleta domiciliar. Assim, o cliente nao precisa ir
até a unidade de postagem para despachar as mercadorias.

PAGINA
ANTERIOR
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Limites de peso e dimensoes: Fique atento ao peso
maximo permitido por cada transportadora para evitar
ser taxado. Além disso, sao cobrados valores adicionais
para encomendas com dimensoes que extrapolam o limite
maximo permitido ou que possuem formato cilindrico,
esférico, etc.

Taxa de reentrega: Se houver erros no endereco do
destinatario ou se nao tiver ninguém para receber o pacote,
uma opcao é solicitar que a transportadora tente entregar
a encomenda novamente. Mas pode ser cobrada uma
porcentagem sobre o valor do frete, que varia de acordo
com cada empresa.

PROXIMA
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Devolucao: Depois de esgotar as tentativas de entrega o O calculo do frete é um pouco mais complexo do que
produto volta para a transportadora e o remetente precisa parece. Por isso, citamos apenas as principais taxas e
fazer a retirada da carga. O que, obviamente, acarreta mais servicos que podem refletir do valor final da entrega, sé
despesas. para voceé visualizar de uma maneira geral. Normalmente, os
valores exibidos em calculadoras de frete e outros servicos
Modal: E o meio de transporte que sera usado para enviar de cotacao ja incluem essas taxas, com excecao de servicos
as encomendas e pode alterar bastante o valor do frete. extras opcionais.

Por isso, antes de escolher entre o modal rodoviario, aéreo,

hidroviario, ferroviario ou dutoviario, verifique quais opcoes

Atencao: Algumas transportadoras exigem o preenchimento do
valor segurado, ou seja, o valor total da mercadoria. O preco deve
ser o mesmo informado na nota fiscal ou na declaracao de conteudo.
Apesar de nao ser uma despesa adicional, em casos de avarias,
violacdo e extravio, as transportadoras se baseiam no preco do valor
frete como: pedégios, impostos sobre CTR (Conhecimento segurado para realizar o pagamento de indenizacoes. Portanto, tome
muito cuidado para nao colocar informacoes divergentes, isso
evitara prejuizos futuramente.

oferecem o melhor custo-beneficio para o seu negocio.

Existem inumeras tarifas que incidem no preco final do

de Transporte Rodovidrio), ISS (Imposto Sobre Servico) e
ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos),
Ad Valorem e Gerenciamento de Riscos (GRIS) preco do
combustivel e muito mais.

PAGINA PROXIMA
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SUMARIO Mo
Pontos de alerta para nao pagar mais
no frete sem necessidade
Verifique se é realmente necessario contratar Ao contratar o servico de coleta domiciliar é preciso
servicos adicionais. que vocé (ou algum colaborador) fique responsavel
por entregar a encomenda para a empresa de
Escolha embalagens com tamanhos adequados transportes. Se no dia da coleta da carga nao tiver
ao produto, dando preferéncia para formatos ninguém no endereco informado na etiqueta de
retangulares e quadrados. envio, ou se o produto nao estiver embalado, as
transportadoras podem cobrar uma tarifa pelo
Para evitar taxas de reentrega ou devolucao, deslocamento até o local.
antes de imprimir a etiqueta de frete, confira se as
informacoes referentes ao endereco do destinatario
e remetente foram preenchidas corretamente.
PAGINA 10 de 52 PROXIMA
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Documentos para envio: nota fiscal
ou declaracao de conteudo? Entenda
quando usar cada documento

Toda mercadoria transportada em territério nacional
precisa estar acompanhada de nota fiscal ou declaracao de
conteudo. A auséncia de um desses documentos pode fazer
sua encomenda ficar retida e causar sérios problemas junto
a fiscalizacao tributaria.

Quando usar a declaracao de conteudo?

A declaracao de conteudo passou a ser obrigatoria a partir
de 2018 e deve ser usada somente em envios sem fins
comerciais. Ou seja, que nao estao sujeitos a tributacao e
dispensam a emissao da nota fiscal.

PAGINA PROXIMA
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A principal funcao do documento é identificar o produto
que esta sendo transportado. Por isso, é preciso constar
algumas informacoes basicas referentes a carga como: valor,
quantidade e breve descricao sobre o conteudo. Além de
dados do remetente e destinatario.

Vocé pode baixar um modelo gratuito da declaracdo de
conteudo usada pelos Correios. Depois € s6 preencher as
informacoes solicitadas, assinar, imprimir e afixar o papel

na parte externa da embalagem, como mostraremos mais
adiante.

PAGINA
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Quando usar a nota fiscal? As transportadoras também podem recusar a postagem de

encomendas sem nota fiscal se suspeitarem que os envios

A nota fiscal deve ser utilizada sempre que o envio possuem fins comerciais. Por exemplo, vamos supor que
estiver condicionado a fins comerciais. O documento ¢ vocé vende pelo Instagram, mas nio emite nota fiscal. Toda
indispensavel tanto em casos de prestacao de servicos semana voceé vai até alguma agéncia despachar encomendas
quanto na compra e venda de produtos. para diferentes regides, mas as caixas estio sempre

com a declaracao de conteudo. Se em algum momento

a transportadora suspeitar que os envios possuem fins
As principais fun¢des da nota fiscal sao: comerciais, ela pode recusar as postagens.

Atencao: Cabe ressaltar que o nao pagamento dos impostos caracteriza
crime de sonegacao fiscal, previsto na lei n® 8.137. Podendo resultar em
multa e detencao.

Atestar a procedéncia do item transportado

Registrar uma transacao com fins comerciais
e os pagamentos dos tributos

Dica: Com o Melhor Envio fica ainda mais facil gerar esses documentos. No
momento de emitir a etiqueta de envio, vocé pode completar as informacoes
referentes a nota fiscal ou declaracdo de conteudo. Depois é s6 fazer a
impressao e preparar o pacote para envio. Simples, né?!

Garantir a seguranca do lojista, principalmente em
situacoes de avarias e extravio das mercadorias

PAGINA PROXIMA
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MEI precisa emitir nota fiscal?

Situacoes nas quais o Microempreendedor Individual (MEI) O MEI é obrigado a emitir nota fiscal nos seguintes casos:
nao precisa fazer a emissao da nota fiscal:

Nas vendas de produtos ou prestacao de servicos Quando a operacao comercial ou prestacao de servi-
destinados a pessoa fisica. No entanto, se o co envolve pessoas juridicas, inscritas no CNPJ.
consumidor exigir a nota fiscal, o MEl precisa

emitir o documento. Em operacoes nas quais o destinatario é inscrito no

CNPJ, mas nao emite nota fiscal de entrada.

Quando o destinatario é pessoa juridica (inscrita no
CNPJ) e emite nota fiscal de entrada.

PROXIMA
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Cabe ressaltar, que apesar de o MEI nao ser obrigado a
emitir nota fiscal, as transportadoras podem se recusar a
transportar cargas sem o documento.

Uma solucao, neste caso, € emitir a nota fiscal avulsa.
Porém, se vocé vende produtos com uma certa
periodicidade, a nota fiscal avulsa nao é a melhor opcao,
o mais indicado é formalizar o negocio.

Atencao: se vocé optar por usar a nota fiscal avulsa na plataforma do Melhor
Envio é preciso ter em maos a chave de acesso de 44 digitos, disponivel

no arquivo XML. Além disso, algumas transportadoras, como a Azul Cargo
Express, nao aceitam o documento.

Dica: Quer saber mais sobre nota fiscal e declaracao de conteudo?
C Preparamos um contetudo completo sobre o assunto.

PAGINA
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Documentos que as transportadoras Jadlog: A Jadlog aceita os dois documentos, porém
aceitam: para as postagens com origem no estado do Paran3, a

transportadora so aceita nota fiscal.

Correios: Os Correios aceitam encomendas com declaracao
de conteudo e nota fiscal. A transportadora oferece

Envios com declaracao de conteudo - VValor segurado

cobertura do seguro nos dois casos. O limite maximo de até R$ 1.000. N3o ha cobertura para avarias (ape-
segurado para cada modalidade de entrega é: nas furtos, roubos ou extravios)
Envios com nota fiscal (realizados pelo Melhor Envio)
- Mini Envios: R$100 - Valor segurado de até RS 30.000. Cobertura contra
- PAC: R$3.000 avarias, extravios, furtos e roubos
- SEDEX: R$10.000
Veja quais objetos ndao podem Fique atento as restricoes de objetos
ser enviados pelos Correios. transportados pela Jadlog.
PAGINA PROXIMA
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Azul Cargo Express: A Azul Cargo Express também aceita
cargas acompanhadas por nota fiscal ou declaracao de
conteudo, e garante cobertura contra avarias, extravios,
furtos e roubos.

Envios com declaracao de conteudo - VValor segurado
de até RS 1.000.

Envios com nota fiscal (realizados pelo Melhor Envio)
- Valor segurado de até RS 40.000.

Consulte a lista com objetos que a
L J Azul Cargo Express nao transporta.

PAGINA
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LATAM Cargo: A companhia de transporte aéreo LATAM
Cargo também oferece cobertura contra avarias, extravios,

furtos e roubos em cargas com nota fiscal ou declaracao
de conteudo. Porém, envios com origem no centro de

operacoes IGU (Foz do Iguacu/PR), GYN (Goiania/GO) e
NAT (Natal/RN) sdo aceitos apenas com nota fiscal.

Envios com declaracao de conteudo - Valor segurado
de até RS 1.000.

Envios com nota fiscal (realizados pelo Melhor Envio)
- Valor segurado de até R$ 10.000.

Verifique os objetos que sao
transportados pela LATAM Cargo.

PROXIMA
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Buslog: Na Buslog os envios podem ser feitos com
declaracao de conteudo ou nota fiscal, sempre com
cobertura para avarias, extravios, furtos ou roubos.

Envios com declaracao de conteudo - Valor segurado
de até RS 1.000.

Envios com nota fiscal (realizados pelo Melhor Envio)
- Valor segurado de até RS 50.000.

Consulte quais objetos a Buslog
nao transporta.
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Via Brasil: A Via Brasil nao aceita envios com declaracao de
conteudo. Vocé nao pode usar os servicos da transportadora
sem emitir nota fiscal.

Envios com nota fiscal (realizados pelo Melhor Envio)
- Valor segurado de até RS 50.000 com cobertura
com cobertura para roubos, furtos, extravios e
avarias (totais e parciais).

Veja as restricoes de objetos
L transportados pela Via Brasil.

Dica: Antes de postar qualquer encomenda, nossa recomendacao é que
vocé entre no site da transportadora e verifique quais documentos sao
aceitos e quais sao as regras gerais para o envio dos produtos.

PROXIMA
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CAPITULO 2

Mercadorias mal embaladas correm um risco maior de sofrer
avarias durante o transporte. Além disso, vocé sabia que o
uso de embalagens muito grandes pode resultar em fretes
mais caros?

v pienibarTiis : it it Fr it
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A, 0 MG ' Pois &, como o calculo do frete considera o peso e as

— os ro d Utos dimensdes do objeto embalado, a recomendacio é utilizar
. p caixas quadradas ou retangulares, adequadas ao tamanho do

' | produto. Ou seja, nem muito grandes, nem muito pequenas.
p a ra e nv' o Sugestao: Fique atento as dimensoes e pesos minimo e maximos
m \E\ i — permitidos pelas transportadoras
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Confira nosso checklist para nao errar
na hora de embalar a encomenda:

Utilize caixas em formatos convencionais (retangulares Dé preferéncia para as embalagens sustentaveis feitas com
e quadrados). E claro, respeitando sempre as dimensoes papelao reciclado, por exemplo. Algumas alternativas sao:
minimas e maximas de cada transportadora. papel kraft, isopor sustentavel, papel manteiga, fita gomada,

entre outras. Voceé pode, inclusive, utilizar folhas de revistas,
jornais ou pedacos de papelao que possui em casa.

Sinalize na embalagem se o produto transportado é fragil.

Assim, os entregadores tendem a ser mais cuidadosos durante

0 manuseio. Sugestao: Lembre-se que os consumidores estao cada dia mais
antenados ao consumo consciente e investir em praticas mais

. . . . sustentaveis, além de ajudar o meio ambiente, pode ser um
Evite usar caixas em formatos nao mecanizaveis como diferencial do seu e-commerce.

cilindro, esfera, prisma etc. Como falamos anteriormente, esse
tipo de embalagem pode gerar taxas extras.

Escolha materiais leves para embrulhar o produto ou
preencher os espacos vazios no interior da caixa. Invista em
plastico bolha, almofadas de ar, isopor, etc.
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Depois de calcular o frete e escolher as embalagens
adequadas, o proximo passo € preparar a etiqueta e os
documentos (nota fiscal ou declaracao de contetdo) para
finalizar o envio.

Independente de estar usando uma plataforma de
intermediacao de fretes ou o proprio site da transportadora,
€ necessario ter em maos algumas informacoes basicas
sobre o destinatario e remetente:

,IIIIIIIIII

/
/
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Nome; CEP e Endereco completo (logradouro, ’
ndmero, bairro, complemento);

Cidade; Estado e sigla da Unidade da Federacao ’
(Exemplo: MG, SP, RJ, AM).

Em alguns casos sao solicitadas outras informacdes como:
telefone, e-mail, CPF ou CNPJ. ’

PROXIMA
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L cuidados na hora de imprimir
a etiqueta de frete:

A etiqueta precisa ser bem legivel. O ideal é que nao tenha
nenhuma rasura na etiqueta, o que pode impedir a leitura
do codigo de barras. Evite usar o modo economia de tinta.

O tamanho minimo da etiqueta de frete deve ser 14x10 cm.

Quando for fixar a etiqueta de frete na caixa, o cédigo
de barras nao pode ser coberto pela fita adesiva ou por
plastico, mesmo se for transparente.

Escolha o lado maior da caixa e posicione a etiqueta
de frete préximo das bordas, evitando sempre o meio
da embalagem.

PROXIMA
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A nota fiscal ou a declaracao de conteudo também devem chquiste (o) cliente na entrega
ser afixadas no lado de fora da embalagem com fita adesiva. dos pl'Od utos!

Porém, no caso desses documentos, € preciso coloca-los
dentro de envelopes AWB ou canguru, que sao aqueles

: Um ultimo detalhe para impactar o cliente é incluir na sua
saquinhos transparentes.

estratégia de pos-venda o unboxing experience, ou seja, a

L : experiéncia que uma pessoa tem ao abrir uma caixa e ter o
Também é importante dobrar o documento, deixando as P . P

informacoes referentes ao destinatario (home, endereco,
CPF/CNP)J) visiveis dentro do envelope.

primeiro contato com o produto comprado.

Normalmente, as pessoas esperam receber uma caixa de
papelao com o produto embrulhado no papel ou plastico

Vocé pode acompanhar detalhes de todo o processo de o
bolha, ndo € mesmo?

preparo da embalagem no video abaixo!

Agora imagine a reacao do cliente ao receber a encomenda

: embalada em uma caixa ecolégica, que também pode virar
Meu Envio - Ep. 03 | Preparando a glca, g P

embalagem para o envio uma casinha para gatos ou um objeto de decoracao.
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Pois €, a Samsung, por exemplo, redesenhou algumas embalagens para que as caixas de
papelao ecoldgico sejam reaproveitadas. A empresa desenvolveu até um site com tutoriais
para ensinar as pessoas a transformarem as embalagens nos novos objetos.
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Vocé deve estar pensando que nao tem como investir tao
alto para melhorar a experiéncia dos meus clientes. Mas
nao se desespere! Se o orcamento nao permitir acoes
mais elaboradas, algumas ideias simples também podem
surpreender o cliente na entrega dos produtos, olha so:

Cupons de desconto nas préximas compras
Recadinhos impressos ou escritos a mao
Papelaria e embalagens personalizadas

Brindes ou amostras de produtos
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Viu?! Vocé pode melhorar a experiéncia do consumidor
com acoes que nao pesam muito no orcamento. Sem contar

que esses pequenos detalhes podem ajudar a fidelizar o
cliente e estimular as vendas.
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CAPITULO 3

Os dois tipos de frete mais usados no e-commerce sao

Tipos de -
frete no

e-commerce

o econdmico e o expresso. A seguir, vamos mostrar as
principais diferencas e a importancia de disponibilizar cada
um deles para os seus clientes.
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Frete economico

O valor do frete € menor, mas com tempo de entrega mais
longo. Essa modalidade é recomendada para clientes que
preferem pagar menos e esperar mais para encomenda
chegar. Entre as opcoes estao:

Correios: PAC, Mini Envio e PAC Grandes Formatos
Jadlog: Jadlog Package e Rodo Econémico
Azul Cargo: Azul Cargo Standard e E-commerce

(modalidade de frete voltada para o comércio
eletrénico)

Frete expresso

Ja na modalidade expressa o prazo de entrega é menor,
porém o custo do envio é maior. Mas, como alguns clientes
estao dispostos a pagar um pouco mais para receber a
encomenda rapidamente, é sempre importante oferecer a
opcao de frete expresso. Confira algumas alternativas:

Correios: Sedex e Sedex Grandes Formatos
Azul Cargo: Azul Cargo Amanha
Jadlog: o servico Jadlog Express é indicado para

0 envio expresso de mercadorias com ateé 30kg
vendidas pela internet.
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— OBS: os servicos PAC Grandes Formatos (PAC GF) e Sedex
Grandes Formatos (Sedex GF) sdo indicados para pacotes
maiores, que ultrapassam os limites indicados pelos Correios

nas remessas regulares. Nesse caso, as dimensdes maximas
permitidas sao:

150 cm em cada lado (considerando altura, largura

ou comprimento) e o pacote deve ter até 30kg.

Vocé também pode usar os servicos de transportadoras

privadas para enviar encomendas grandes ou em formatos
especiais.
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Como calcular o frete nos Correios e
com transportadoras privadas?

Normalmente, para fazer a simulacao de frete pelos
Correios, vocé precisa ir até o site da empresa e

preencher as informacoes solicitadas como dimensoes e
peso do pacote, CEP de origem e destino. No caso das
transportadoras privadas, vocé vai precisar entrar no site de
cada uma delas para realizar as cotacoes individualmente.

Mas, como no mundo dos negécios “tempo é dinheiro”,
ninguém quer perder tempo fazendo simulacées em diversas
transportadoras, certo? E nem precisa!

Um dos beneficios da tecnologia é facilitar a vida das
pessoas. Por isso, existemn no mercado plataformas de
cotacao de frete que permitem fazer simulacoes de frete

PAGINA
ANTERIOR
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em diferentes empresas de transporte de carga com uma
unica consulta. E entao, é s6 escolher as transportadoras
gue oferecem melhores precos e prazos de entrega,
gerar etigueta de envio, embalar o produto e despachar a
encomenda.

Outro ponto positivo dessas plataformas é que vocé nao

é obrigado a realizar uma quantidade minima de envios
mensais para garantir precos mais competitivos. Nao sei se
vocé sabe, mas para conseguir precos mais baixos do que os
praticados no balcao das transportadoras, € preciso assinar
contratos se comprometendo a manter uma cota de envios
mensais.
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Isso acaba tornando essa alternativa pouco atrativa para
pequenos e médios empresarios, uma vez que é dificil
manter uma meta constante de vendas. No entanto, com
essas empresas de gestao de frete, como o Melhor Envio, o
servico é 100% gratuito, nao ha limite de envios e vocé sé
paga pela etiqueta que gerar na plataforma.

Como oferecer frete gratis

Apesar do nome “frete gratis”, tenha em mente que alguém
sempre vai pagar pela entrega, seja o lojista ou cliente.

Por isso, antes de definir qualquer acao oferecendo frete
gratuito é preciso descobrir se o ticket médio da sua loja
virtual permite a gratuidade dos envios.
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Resumidamente, o ticket médio é o valor gasto por cada
cliente na sua loja virtual. O valor pode ser obtido dividindo
o faturamento total da loja pelo niumero de vendas
realizadas durante um determinado periodo (semanal,
quinzenal, mensal, trimestral).

Para facilitar, vamos supor qgue em um més o seu negocio
gerou um faturamento de R$ 50 mil com um total de 488
vendas.

Ex.: Faturamento total + Numero de Vendas
R$ 50.000 + 488 = 102,45

Feito o calculo, é possivel perceber que os clientes gastam
uma média de 102,45 por compra. Mas o que eu faco

com essa informacao? Primeiro tenha em mente que o
ticket médio serve de parametro para que vocé consiga
tracar estratégias de frete gratuito e outras campanhas
promocionais sem comprometer a margem de lucro da sua
loja virtual.

Para oferecer a entrega gratuita sem alterar o faturamento
vocé pode elevar em 10% o preco dos produtos. Lembre-se
gue esse exemplo é apenas uma referéncia, o valor exato vai
depender do volume de vendas da sua loja online.
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E normal que pequenos e médios e-commerces nem sempre
possam oferecer frete gratis em todos os itens da loja ou o
ano inteiro. Se esse for o seu caso, a recomendacao é que a
estratégia seja usada como uma vantagem promocional, por
exemplo, em datas comemorativas - como Black Friday - ou
outras oportunidades identificadas pelo lojista.

Confira 6 dicas para aplicar acoes de frete gratis na sua
loja virtual:

PAGINA
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Kit de produtos (com o valor do
frete diluido no preco final)

melhor
envio

Frete gratuito acima um
determinado valor (aumentando
o ticket médio da loja)

3 calcas por

RS 199,00

+ Frete gratis
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Ganhe frete gratis nas
compras a partirde

RS 300,00
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Frete gratis promocional em
datas comemorativas

Frete gratis por regido (envios Por regiao e acima de um
para locais com frete mais baixo) determinado valor

Frete gratis em apenas uma
categoria especifica da loja virtual

Frete grati .
Frete gratis para re;iea:f Sul e Sudeste Dia do Rock + Linha de cuidados
as regioes Norte nas compras acima de FRETE PET
e Nordeste z
RS 200,00 GRATIS com frete gratis
em todo o site
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Frete fixo também é uma boa
estratégia para o e-commerce

O ticket médio também deve ser considerado ao pensar em
estratégias de frete fixo. Uma alternativa € mapear o custo
médio do frete de cada regiao e depois cruzar esses dados
com o volume de vendas mensal e valores dos produtos
vendidos.

Com essas informacoes em maos, vocé tera uma média dos
custos com entregas para aquela area e pode definir um
valor de entrega viavel para o negocio.

Da mesma forma que acontece com o frete gratis, o frete
fixo também pode ser adotado em situacoes especificas,
com objetivo de aumentar o volume de vendas. Além disso,
é indicado que sejam consideradas as regidoes para onde os
envios sao mais baratos, para evitar prejuizos para o lojista.
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Como funciona o frete nos

marketplaces

Boa parte das plataformas de marketplace oferecem situacao assim, o vendedor precisa calcular o frete e

solucoes de envio integradas. Mas cada empresa tem suas repassar o valor para o comprador.

proprias regras em relacao ao tipo de mercadorias, tamanho

e pesos que podem ser transportados. E importante destacar também que em alguns casos as taxas
e comissoes cobradas para utilizar esses servicos de entrega

Mesmo em marketplaces com solucoes de logistica interna, proprios dos marketplaces podem elevar o valor do envio. Se

se o produto comercializado nao seguir as condicoes, o a plataforma que vocé usa nao possui um servico de entrega

seller (vendedor) devera configurar o frete por conta prépria ou se vocé esta procurando alternativas mais vantajosas, é

e garantir que a encomenda chegue até o destinatario. possivel contratar o frete por conta proépria.

Por isso, € comum encontrar anuncios no Mercado Livre Nestes casos, o vendedor fica responsavel por calcular

com a opcao de frete a combinar. Quando acontece uma o frete, informar os prazos e valores para o cliente
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e providenciar o envio das mercadorias vendidas.
Dependendo da plataforma, também é possivel fazer o
upload de uma tabela com os valores dos fretes.

Se vocé ainda nao tem muita experiéncia no assunto,
montar uma tabela de frete manualmente parece um pouco
complicado, né?! A boa noticia é que utilizando o Gerador
de Tabelas do Melhor Envio vocé nao precisa perder tempo
preenchendo manualmente as informacoes de envio para
cada regiao. Em poucos minutos vocé consegue personalizar
tabelas de frete e fazer o download do arquivo.

PAGINA PROXIMA
ANTERIOR 36des52 — -~ PAGINA



IRPARAO melhor
SUMARIO envio

Confiraastabelasdefrete @ = =

> | ME Explica| Como gerar tabelas de frete do Melhor Envio para marketplaces

disponiveis no MelhorEnvio: @ ==

Vocé pode gerar tabelas especificas de acordo com No caso da B2W Marketplace sé é possivel montar
o volume de cada pacote ou com as modalidades ! apenas tabelas de contingéncia, usadas quando

amazon de entrega disponiveis (expressa ou econémica). E B W os produtos vendidos nao sao contemplados pelo
por fim, fazer a integracao dos servicos do Melhor servico B2W Entrega.

Envio com a sua loja na Amazon.

Essa tabela € uma das mais simples de criar, pois Pode ser usado tanto como tabela de contingéncia,
nao tem muitas especificidades. Depois de baixar melhor caso aconteca algum problema com a API da sua
VVTEX o arquivo, basta fazer o upload dele dentro da envio loja virtual, por exemplo, ou em marketplaces que
plataforma VTEX. nao possuam tabelas proprias.
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Passo a passo para gerar tabelas de
frete pelo Melhor Envio

Vocé pode fazer a integracao da tabela gerada pelo Melhor

) Vaaté aaba“Integragdes” e acesse Envio com as plataformas de marketplace parceiros ou usa-

“Gerador de tabelas”. la como uma fonte de consulta. Como os valores ja estao
pré-determinados, é s6 olhar o preco do produto na tabela e
5 Escolha um dos modelos de tabelas disponiveis repassar o valor aos clientes.

e preencha as informacoes basicas: um nome de
“ldentificacao de tabela” e “CEP de origem”. Se
for necessario, vocé pode incluir informacoes
extras, como prazo, embalagem e preco.

3 Para finalizar, defina a transportadorae a
modalidade de frete (Sedex, PAC, etc).
Feito isso, é so clicar em “Gerar tabela”.
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Quem paga o frete no marketplace?

Uma duvida que muitos lojistas possuem é quem paga o
frete do marketplace, o seller ou os donos das plataformas?

Depende de cada marketplace. Em alguns casos, o custo do
envio é cobrado integralmente do vendedor. No entanto,
algumas empresas trabalham com tabelas de descontos
progressivos de acordo com o volume de vendas dos lojistas.
Por isso, antes de escolher uma plataforma, vale a pena

ficar de olho para descobrir como funciona a cobranca do
frete! Agora, se vocé decidir contratar o frete de forma
independente do marketplace, os custos dos envios ficam
por sua conta.
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Cuidado com o prazo de entrega
nos marketplaces

Lojistas que vendem via marketplace, principalmente
aqueles que operam com o sistema de distribuicao cross
docking ou com servico fulfillment, por exemplo, precisam
ficar atentos ao prazo de entrega. Nesses tipos de
operacoes, a encomenda € enviada para a casa do cliente de

um centro de distribui¢cdo. Ao informar o prazo de entrega : e
para o consumidor, considere o tempo que a encomenda vai ; | ot~ ’m\ 4
demorar para ser despachada pelo centro de distribuicao, ' "

isso evita muitas frustracoes.

Mesmo aqueles lojistas que contam com estoque proprio
devem ter atencao aos prazos informados, ja que atrasos

nas entregas e reclamacoes podem resultar em punicoes

aplicadas pelos marketplaces.
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Frete para quem vende por redes

SOCIdls

Numeros divulgados pela Comscore revelam que, em toda a em midias sociais e no Google antes de tomar uma decisao
Ameérica Latina, o Brasil é o pais que mais usa aplicativos de de compra. Para ajudar vocé, que pretende vender ou
redes sociais. Cerca de 88% da populacao acessa o Youtube, anunciar a sua marca nas redes sociais, separamos alguns
Facebook, WhatsApp, Instagram, Pinterest e outras midias. conteudos que podem ajudar bastante. Confira:

Além disso, segundo uma pesquisa da All iN | Social Miner,
cerca de 37% dos consumidores brasileiros compraram

ﬁ Descubra como usar o Facebook Marketplace para aumentar suas vendas.

mensalmente por meio desses canais, ao longo do primeiro
semestre de 2021.

@ Como criar um catalogo de produtos para vender no WhatsApp Business.

Os dados mostram que as empresas que ainda nao utilizam
o potencial vendas das redes sociais estao desperdicando Veja como cadastrar sua loja no Instagram Shopping.

uma excelente oportunidade de impulsionar os negocios

e construir uma presenca solida na internet. Afinal, muitos

. N . . Q Como usar o TikTok para vender no seu e-commerce.
leads levam em consideracao avaliacoes e recomendacoes
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A facilidade de vender pelas redes sociais € muito grande, E, mais uma vez, a tecnologia esta pronta para ajudar! Se
mas alguns empreendedores acabam esquecendo do frete. vocé vende pelas redes sociais e quer simplificar a gestao
Ao contrario dos marketplaces e lojas virtuais, as redes de entregas, conheca a funcionalidade Meus Links de
sociais ainda nao oferecem integracoes automaticas de Frete do Melhor Envio, especialmente desenvolvida para
cotacao de frete. Por isso, vocé precisa fazer o calculo empreendedores que realizam vendas via redes sociais
manualmente toda vez que um cliente entrar em contato. (como Instagram, WhatsApp, blogs, etc) ou em outros locais

gue ainda nao tenham integracao com o a plataforma.
Outra solucao € enviar o link da Calculadora de Fretes do

Melhor Envio para o consumidor fazer a cotacao ou apenas

confirmar o valor cobrado pelo vendedor. Porém nao
esqueca de informar as dimensoes e peso do produto.

Definir um preco de frete fixo por produto também pode
ser uma opcao viavel. Por exemplo, camisetas com frete fixo
de R$ 10 (por unidade) ou capinha de celular com frete fixo
de R$ 2 (por unidade).
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Um dos principais desafios do e-commerce é vencer
a desconfianca dos consumidores. Para criar um bom
relacionamento, passar mais confianca e garantir

a satisfacao dos clientes, é fundamental manter a
comunicacao apos a finalizacao da compra.

| 4
Pos-vendae
B e
Vocé nao precisa esperar a encomenda chegar até o destino

d b s t - final para iniciar o atendimento pos-venda. Na verdade,
os O je Ds vocé deve entrar em contato com o cliente logo apos a

confirmacao de pagamento do pedido.
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Esse primeiro contato faz parte do atendimento pos-

venda ativo, no qual o lojista antecipa as dores do cliente

e eventuais problemas durante a jornada de compra.
Aproveite esse momento para enviar e-mails transacionais
de confirmacao de pagamento, informando o prazo de
entrega ou com a nota fiscal do produto, por exemplo.
Adotar um atendimento pds-venda ativo, se colocando a
disposicao antes mesmo de qualquer eventualidade, ajuda a
conquistar a confianca do consumidor.

Outra forma de passar mais credibilidade é investir no pos-
venda receptivo, disponibilizando canais de atendimento
que permitam ao cliente entrar em contato com
e-commerce para sanar duvidas, fazer alguma reclamacao ou
elogio, se for o caso.
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Um ponto que também precisa ser considerado durante o O ideal € montar uma plano de acao focado em agilizar os
pos-venda sao pedidos de troca ou devolucao. Segundo Processos:

um levantamento feito pela Invest, cerca de 30% dos itens

vendidos no comércio eletronico sao devolvidos. Entao se a

sua loja virtual ainda nao possui um plano de acao sdlido de 1 ) Repasse, o quanto antes, as informacdes sobre a
troca ou devolucao para o cliente, deixando claro o

logistica reversa é hora de comecar a desenvolver um. . : ;
que é preciso fazer para enviar o produto de volta.

Assim, vocé sabera como agir quando a encomenda precisar
fazer o caminho de volta. Lembre-se que os custos deste
tipo de envio sao por conta do lojista, logo, estar preparado
financeiramente para arcar com essas situacoes evita

Depois de receber a solicitacao de devolucao,
faca a cotacao do frete e compartilhe a etiqueta
de logistica reversa para que o cliente facaa
impressao e realize a postagem do pacote.

PrejuiZos. Estabeleca politicas de troca e devoluc3o para a

3 sua loja virtual e deixe essas informacoes bem
visiveis dentro do site.
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Lembre-se que a logistica reversa exerce um papel muito
importante na experiéncia do cliente com a sua marca e

nao deve ser deixada de lado. Usando a solucao de logistica
reversa do Melhor Envio vocé consegue enviar a mercadoria
de volta para o seu e-commerce com a mesma praticidade
de um envio comum.

Rastreio de encomendas e
acompanhamento das entregas

Por fim, mas nao menos importante, esta o rastreio de
encomendas. Tanto nos envios diretos quanto na logistica
reversa, € essencial enviar o codigo de rastreio para o
consumidor. Assim, vocé e o cliente conseguem acompanhar
o pedido durante o transporte.

Inclusive, é importante que os lojistas figuem bem atentos
ao processo de entregas. Dessa forma, se houver algum
problema durante o percurso, como furtos, roubos ou
avarias, por exemplo, vocé pode buscar solucoes o

quanto antes.

Ah, e seja sempre transparente com o consumidor! Se
perceber que aquela entrega vai passar do prazo informado,
entre em contato com o cliente, explique o problema e
mostre que esta fazendo o possivel para que ele receba o
produto comprado o mais rapido possivel.

Se vocé utiliza os servicos de mais de uma transportadora,
é preciso gerar os codigos de rastreio com cada uma delas,
e depois repassar ao cliente. Para evitar esse trabalho extra,
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vocé pode usar o Melhor Rastreio, uma ferramenta gratuita

desenvolvida pelo Melhor Envio que centraliza os cédigos
de todos os fretes gerados na plataforma em um so lugar.

Vocé pode cadastrar e acompanhar os codigos de rastreio L
gerados pelos Correios, Jadlog, LATAM Cargo e Azul Cargo
Express. Também é possivel criar alertas de e-mails para que
voceé e o cliente acompanhem a movimentacao do pedido.

Estar atendo as necessidades dos clientes e se colocar a
disposicao antes, durante e apds a venda aumentam as
chances de essa pessoa voltar a comprar na sua loja virtual,
fazer avaliacoes positivas ou indicar sua marca. Além de
inspirar mais confianca, pois vocé se mostra preocupado em
todas as etapas do processo.
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.\ CAPITULOS

E economize ate 80% no valordo frete

co n h ega o Ao longo do material, vocé conseguiu ter uma amostra de
alguns servicos 100% gratuitos oferecidos pelo Melhor

Envio. Mas calma, ainda nao acabou! Conheca outras

ferramentas e servicos para vocé economizar tempo e
dinheiro:
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Calculadora de fretes

Com a calculadora de fretes do Melhor Envio, vocé

sO precisa inserir as informacoes do envio (CEP, peso e
dimensoes do pacote) para

visualizar cotacoes simultaneas de varias transportadoras.

Em menos de um segundo, vocé recebe todas as cotacoes
disponiveis. Depois, basta escolher a mais vantajosa e gerar
a etiqueta de frete, tudo isso sem

sair da plataforma.

Mas a Calculadora de Fretes vai muito além da praticidade!
Ao contratar os servicos de entrega com o Melhor Envio, os
lojistas encontram condicoes exclusivas

com fretes mais baratos, aumentando o potencial
competitivo do seu negdcio!
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Melhor Ponto

E mais um servico gratuito, disponivel em determinadas
regioes. O Melhor Ponto funciona como um centralizador

de encomendas onde os clientes do Melhor Envio podem
deixar pacotes de diferentes transportadoras parceiras em
um so local.

Basta deixar as mercadorias (embaladas) no Melhor Ponto
qgue elas serao coletadas pelas transportadoras parceiras e,
posteriormente, despachadas. E o melhor, os clientes
recebem 10% de cashback sobre o valor do frete.
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Integracoes

O Melhor Envio possui mais de 40 integracoes com as
principais plataformas de marketplace, e-commerce,

hubs e ERPs do mercado. Vocé também pode oferecer os
fretes do Melhor Envio diretamente na sua loja virtual de
desenvolvimento proprio. Usando a nossa API publica é
possivel realizar a integracao e fazer cotacoes diretamente

no seu site.

Finalizada a integracao, vocé nao precisa ficar preenchendo
as informacoes das entregas manualmente e ganha tempo
gracas aos processos automatizados.
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Com o Melhor Envio vocé simplifica a logistica do seu
e-commerce e ainda recebe descontos de até 80% nos
fretes.

E o melhor de tudo, vocé paga apenas pelas etiquetas de
frete que contratar, sem taxas adicionais, mensalidades ou
pegadinhas. Ah, e sem a obrigacao de enviar um numero
minimo de pedidos, como acontece quando vocé fecha
contratos diretamente com as transportadoras.

O que vocé esta esperando? Acesse o Melhor Envio e faca do frete um
aliado do seu negocio.
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