




2022 chegou com mais 365 chances de aproveitar as me-
lhores oportunidades! Aqui no Melhor Envio, nós estamos 
super animados com os próximos 12 meses e cheios de 
planos para tornar a entrega das encomendas no e-com-
merce cada vez mais fácil e acessível.

Para começar o ano com tudo, preparamos o Melhor Plan-
ner do E-commerce 2022! Olha só que você vai encontrar 
por aqui:

• Página para traçar suas Metas e Objetivos para 2022
• Planejamento de conteúdo para 30 dias no Instagram
• Dicas de séries, filmes e livros imperdíveis para empreendedores
• Calendário mensal 
• Datas comemorativas de 2022
• Conteúdos exclusivos do Melhor Envio para levantar o seu 
e-commerce
• Página de organização de tarefas diárias

Esperamos que o Melhor Planner 2022 ajude a organizar 
todas as ações da sua loja online e que esse seja um ano de 
muito sucesso!

Como imprimir esse planner:
1. Baixe o arquivo
2. Localize-o no seu computador
3. Selecione a impressão "Imprimir" e defina as páginas 
para impressão

no 
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DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5

DIA 6 DIA 7 DIA 8 DIA 9 DIA 10

Adapte uma trend 
ou tutorial rápido
sobre algum dos 
seus produtos 
no formato Reels

Poste um Reels 
mostrando os bastidores 
da produção dos seus 
produtos ou preparando 
um envio

Convide algum parceiro
para realizar uma 
postagem no formato
Collab 

Faça uma publicação
com algum depoimento
ou feedback dos seus
clientes sobre seus 
produtos

Conte uma novidade
sobre o seu negócio
ou produto

Poste um tutorial
rápido de como utilizar
o produto que costuma
gerar dúvidas 
e perguntas

Monte um post no
formato carrossel,
respondendo as 
principais perguntas
que você recebe sobre
seus produtos com o 
objetivo de quebrar
objeções

Faça um post contando
sua história, como 
começou sua empresa
ou alguma curiosidade
que possa atrair 
a audiência e gerar 
conexão

Publique um 
Passo a Passo de 
como utilizar algum 
de seus produtos no 
formato de carrossel

Aborde um tema no
contexto do seu nicho
e faça uma chamada
para ação de interação
nos comentários,
pedindo alguma 
indicação da sua 
audiência



DIA 11 DIA 12 DIA 13 DIA 14 DIA 15

DIA 16 DIA 17 DIA 18 DIA 19 DIA 20

Poste um Reels com
dicas de como usar seus 
produtos no dia a dia

Separe 5 motivos para 
comprar seus produtos

Faça um Reels mostrando
o dia a dia do seu negócio

Faça uma publicação com
uma chamada para ação
“Eu quero” sobre uma 
promoção (só irá receber
a promoção exclusiva 
quem comentar 
“Eu quero”)

Poste um meme 
que retrata um 
comportamento da 
sua audiência

Publique uma foto sua
com suas remessas de
envios e compartilhe
uma reflexão

Faça um Antes e Depois
do seu negócio

Poste uma frase de 
impacto que remeta 
aos seus valores, 
posicionamento e crenças

Publique uma foto da sua 
equipe ou de você mesmo 
produzindo seus produtos

Compartilhe com a sua
audiência um sonho 
ou um objetivo do seu 
negócio para gerar 
conexão



DIA 21 DIA 22 DIA 23 DIA 24 DIA 25

DIA 26 DIA 27 DIA 28 DIA 29 DIA 30

Faça uma postagem
desmistificando uma
questão sobre alguns
dos seus produtos

Faça um TBT de um dia
feliz para seu negócio

Publique uma foto ou
vídeo de seu produto
em um ambiente bem 
elaborado

Compartilhe uma
novidade sobre 
o seu nicho

Liste 5 diferenciais de 
um dos seus produtos

Duble algum áudio
no Reels que faça
sentido para seu nicho
ou realidade do seu
cliente

Promova uma 
Live Tira Dúvidas e
disponibilize um cupom
de desconto para quem
ficar até o final. Não se 
esqueça de salvar no feed
e mencionar a data de 
expiração do cupom

Produza uma publicação
com os produtos mais
vendidos no mês e
inclua uma chamada
para ação perguntando
qual é o favorito da
audiência

Publique um post falando
sobre a matéria-prima do
seu produto e contando
curiosidades da produção

Poste um Reels com
uma dica rápida sobre
um problema que seu 
produto resolve



Chegou a hora de olhar para frente e pensar em tudo 
o que esperamos para 2022.

Embora seja um período mais calmo no e-commerce, 
lojas online de artigos de papelaria costumam ficar 
em alta! Já o nicho de Moda & Acessórios pode apos-
tar em biquínis, roupas leves e nas tendências do 
verão. Ah, se você tem uma loja online focada em cui-
dados pessoais, use e abuse dos produtos que vão 
deixar o público bem fresquinho, sem esquecer do 
protetor solar!

Também vale a pena tirar um tempinho para organi-
zar as entregas da loja virtual, garantindo o sucesso 
das entregas no ano inteiro! Dá uma olhadinha no 
E-book do Frete para E-commerce do Melhor Envio e 
aproveite as nossas dicas!
 

Janeiro



• Um filme para inspirar: 
O Menino que Descobriu o 
Vento

• Uma série para acompanhar: 
Mad Man

• Um livro para se aprimorar: 
A Loja de Tudo. Jeff Bezos e 
a Era da Amazon

ANOTAÇÕES
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Dia da 
Gratidão
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Internacional
do Obrigado

Dia da Saudade
Dia nacional das histórias em quadrinhos

Dia do Leitor



Esse pode ser o mês mais curto do ano, mas os desafios 
não param! Que tal ficar por dentro das tendências de 
marketing digital para e-commerce e já começar a 
divulgação dos seus produtos? O Rafa separou 7 dicas 
incríveis para fazer a loja virtual bombar o ano inteiro, 
dá uma olhada no vídeo do QR Code!
 

 Os nichos em alta desse mês seguem a tendência de 
Janeiro: moda praia, cuidados pessoais e, claro, arti-
gos de papelaria. Aliás, fique de olho nas semanas 
que antecedem a volta às aulas!

Fevereiro



• Um filme para inspirar: 
A Grande Aposta
• Uma série para acompanhar: 
A Vida e a História de Madam 
C.J. Walker
• Um livro para se aprimorar: 
Como o Google funciona

Fevereiro
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• Um filme para inspirar: 
A Grande Aposta

• Uma série para acompanhar: 
A Vida e a História de 
Madam C.J. Walker

• Um livro para se aprimorar: 
Como o Google funciona

Fevereiro
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Quem trabalha com e-commerce sabe que o 
ano começou bem antes do Carnaval. 
Mesmo assim, é agora que o clima de verão 
e férias acaba de vez. Por aqui esse é um 
mês de muita festa, com a comemoração de 
7 anos do Melhor Envio!

Março também marca a chegada da primeira 
grande data do comércio eletrônico no 
Brasil, com o Dia do Consumidor. A come-
moração oficial é dia 15, mas o setor adotou 
a Semana do Consumidor como o melhor 
período para lançar as primeiras grandes 
promoções do ano. E aí, já se preparou para 
a data?

E você sabia que a entrega das encomendas 
é uma excelente oportunidade de conquistar 
a fidelidade dos clientes e fazer com que eles 
voltem para comprar na loja online o ano 
inteiro? Nesse artigo aqui a gente fala mais 
sobre o assunto, olha só:

Março
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Dia 
Internacional

da Muler

Aniversário
do

Melhor Envio

Aniversário
do

Melhor Envio

Início do
Outono

• Um filme para inspirar: 
Walt Before Mickey

• Uma série para acompanhar: 
The Office

• Um livro para se aprimorar: 
Se Eu Soubesse aos 20



Abril é sinônimo de duas coisas que todo mundo 
adora: Páscoa (com direito a muito chocolate!) e Frete 
Grátis! Sim, finalmente chegou o Dia do Frete Grátis, 
comemorado sempre na última semana do mês.

A gente sabe que oferecer entrega gratuita nem 
sempre é uma tarefa fácil. Mas para ajudar, criamos a 
Calculadora do Frete Grátis, onde você pode organi-
zar a estratégia de acordo com o que faz sentido para 
o seu negócio e garantir os bons resultados. Gostou? 
É só acessar esse QR Code e seguir as instruções!

Ah, e que tal já antecipar algumas promoções bem 
especiais para as mamães?

Abril
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Sexta-feira
Santa 

Páscoa Dia Mundial
do Livro

Web Fashion
Day

Dia do Beijo

Feriado

Tiradentes

Feriado

• Um filme para inspirar: 
Whiplash

• Uma série para acompanhar: 
Breaking Bad

• Um livro para se aprimorar: 
Crie Seu Mercado no Mundo 
Digital



Entra ano, sai ano, o Dia das Mães segue aparecendo 
entre as melhores datas do comércio, seja o físico ou 
o eletrônico. 

Para as lojas virtuais, fica o desafio de garantir que 
esses presentes tão especiais sejam entregues a 
tempo, né? Nesse vídeo, o Rafa fala um pouquinho 
sobre uma grande dúvida dos lojistas: o que é melhor, 
ter frete rápido ou mais barato? No QR Code você 
encontra a resposta!

Maio
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Dia do 
Trabalhador

Star Wars
Day

Dia das
Mães

Dia do
Orgulho Nerd

Feriado

• Um filme para inspirar: 
A Rede Social

• Uma série para acompanhar: 
Suits

• Um livro para se aprimorar: 
Negócios Digitais



O Dia dos Namorados, em 12 de junho, 
é outra data que vem ganhando cada 
vez mais destaque no e-commerce. A 
nossa dica para o período é apostar em 
kits de mimos e, claro, bolar uma emba-
lagem toda carregada no romantismo! 

Aliás, esse momento do recebimento 
do pacote da loja virtual é o que cha-
mamos de Unboxing, outra grande 
chance de você conquistar de vez o 
cliente! Aí nesse QR Code a gente tem 
um conteúdo especial sobre o assunto!

Junho
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Corpus Christi

Festa Junina

Dia dos
Namorados

Início 
do 

Inverno

Dia do Orgulho 
LGBTQIA+

Dia de 
São João

Feriado

• Um filme para inspirar: 
Fome de Poder

• Uma série para acompanhar: 
Girl Boss

• Um livro para se aprimorar: 
De Zero a Um - Vale do Silício



A gente sabe que o mês de Julho não é lembrado 
como um dos mais fortes do e-commerce. Mas como 
lojista não gosta de ficar parado, aqui vão algumas 
dicas para o período:

Ninguém quer ficar de fora com a alta de vendas do 
Dia das Crianças, Black Friday e Natal, certo? Então 
comece a planejar as ações promocionais do último 
trimestre do ano! 

E que tal aproveitar algumas comemorações diferen-
tes? Esse mês temos o Dia do Rock (13), Dia do Fute-
bol (19), Dia dos Avós (26) e Dia Internacional da 
Amizade (26).

Vemos ótimas oportunidades por aqui, e você?

E para uma alta de acessos no site durante o segundo 
semestre, pega essas dicas de SEO para loja online do 
nosso canal do YouTube! 

Julho
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Dia do Rock

Dia do 
Futebol

Dia dos
Avós

Dia 
Internacional
da Amizade

• Um filme para inspirar: 
Coco Before Chanel

• Uma série para acompanhar: 
House of cards

• Um livro para se aprimorar: 
Marketing 5.0: Tecnologia 
Para a Humanidade



Os planos para a Black Friday 2022 já podem ter seu 
pontapé inicial por aqui! Mas sem deixar passar o Dia 
dos Pais (14) e o Dia da Informática (15), duas datas 
que podem ser super bem aproveitadas por lojas de 
vários nichos!

Quem preferir também pode se concentrar em resol-
ver alguns problemas que tiram o sono de muitos 
lojistas. Quer acabar de vez com aquela situação 
chata de frete mais caro que o produto? Dá uma 
olhada no conteúdo deste QR Code!

Agosto
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Dia dos Povos
Indígenas

Dia dos Pais
 Dia da 

Informática

Dia do Folclore 
Brasileiro

• Um filme para inspirar: 
O Sushi dos Sonhos de Jiro

• Uma série para acompanhar: 
La Casa de Papel

• Um livro para se aprimorar: 
Uma viagem pelo cérebro: 
a via rápida para entender 
neurociência



Com a chegada da primavera, vem também o dia de 
comemorar aquele pessoal que NÃO sai da sua 
cabeça! Eles mesmos, os seus clientes! Dia 15 de 
setembro é comemorado o Dia do Cliente, e a 
gente tem certeza de que você quer que eles se 
sintam especiais, né? 

Uma ideia legal é abrir um espacinho no Instagram 
da sua loja e mostrar quanta gente incrível te 
motiva a pensar nos melhores produtos, promoções 
e novidades para a loja online!

Aqui no Melhor Envio, a gente comemora o cresci-
mento e as vitórias de cada um de vocês, e temos 
muito orgulho em fazer parte de histórias tão incrí-
veis como essa aqui do vídeo!

Setembro
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Independência 
do Brasil

Dia do Cliente

Início da 
Primavera

Feriado

• Um filme para inspirar: 
A Teoria de Tudo

• Uma série para acompanhar: 
F1: Dirigir para Viver

• Um livro para se aprimorar: 
Diferente - Quando a exceção 
dita a regra



Foi dada a largada para os últimos 3 meses do ano! 
Sim, o tempo passa rápido, mas as novidades da 
sua loja online não podem parar.

Claro que ninguém vai esquecer o Dia das Crian-
ças (12), mas que tal fazer um agrado para pais e 
mães de pets no Dia Mundial dos Animais (14) ou 
para os grandes mestres no Dia dos Professores 
(15)? No calendário da próxima página tem outros 
dias interessantes para os lojistas ficarem de olho!

E nossa dica de conteúdo do mês vai para a galera 
que quer chegar na Black Friday vendendo muito 
pelas redes sociais, não deixe de conferir!

Outubro
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Dia 
Internacional

da Música

Dia 
Mundial dos

Animais

Dia do
Atletismo

Dia dos
Professores

Dia da Decoração Halloween

• Um filme para inspirar: 
Joy

• Uma série para acompanhar: 
Silicon Valley

• Um livro para se aprimorar: 
Quem Disse Que Elefantes 
Não Dançam?



Novembro
Um mês, duas palavras: Black Friday!

Não tem jeito, a última sexta-feira de novembro 
é o dia mais esperado do e-commerce! De um 
lado, estão os clientes esperando as melhores 
promoções. Do outro, as lojas virtuais se prepa-
ram para ver muitos pedidos chegarem! 

Enquanto isso, o nosso papel aqui no Melhor 
Envio é garantir que a entrega dos produtos seja 
sua aliada! Quem disse que o frete precisa ser o 
vilão do e-commerce? Acompanhe as dicas do 
Rafa nesse vídeo especial sobre como oferecer 
frete grátis na sua loja e conquiste o público na 
Black Friday 2022!
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FinadosDia do 
Veganismo

Dia dos
Solteiros

Dia da 
Proclamação 
da República 

Dia da 
Consciência 

Negra

Cyber Monday

Black Friday

Feriado

• Um filme para inspirar: 
Piratas do Vale do Silício

• Uma série para acompanhar: 
O Código Bill Gates

• Um livro para se aprimorar: 
Gigantes da Estratégia



Dezembro
Ufa!! 

Agora que passou a Black Friday o lojista pode 
descansar até 2023, certo? Opa, nada disso! 
Vamos em frente que ainda tem muita gente 
querendo comprar presentes de Natal e a roupa 
nova da virada do ano!

Nas lojas online, essa é a melhor hora para fazer 
uma retrospectiva de tudo o que rolou em 2022 
e, claro, se preparar para 2023! 

Acesse o QR Code aí embaixo para receber em 
primeira mão os melhores materiais ricos, dicas 
para e-commerce e todas as novidades do 
Melhor Envio!
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Dia 

Internacional
da Pessoa com

Deficiência

Início do
Verão

Natal Boxing Day

• Um filme para inspirar: 
Um Sonho de Liberdade

• Uma série para acompanhar: 
Gigantes da Indústria

• Um livro para se aprimorar: 
Dedique-se de coração: A história 
de como a Starbucks se tornou 
uma grande empresa de xícara em 
xícara



COMPROMISSOSANOTAÇÕES:

CHECKLIST DO BEM

BEBA ÁGUA

SORRIA

TIRE TEMPO PARA 
DESCANSAR

MENTALIZE COISAS
POSITIVAS

DATA:

CHECKLIST

Pauta Diária
2022



ETAPAS:

OBJETIVO

PRAZO

ETAPAS:

OBJETIVO

PRAZO

Organização dos Projetos
2022



O Melhor Planner 2022 está ajudando no seu negócio? Tire uma selfie 
com a versão impressa do Planner, poste com a #MelhorPlanner2022 
e marque o @melhorenvio nos Stories do Instagram! Vamos adorar 
compartilhar com milhares de lojistas de todo o Brasil =)

no 


