


VOCE USA O WHATSAPP COMO UMA
FERRAMENTA ESTRATEGICA?

Mas existe um lugar que parece caminhar na contramao E para te ajudar, elencamos abaixo 9 dicas para te ajudar a
desse cenario desafiador: 9 W hats App montar o seu plano de acdo para vender pelo WhatsApp.

Se atente a eles!



COMO FAZER?
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Nada de usar seu numero pessoal no WhatsApp da sua loja virtual. Ferramentas comerciais Respostas rapidas.
Adquira um numero especialmente para vendas e, se possivel, um
aparelho celular exclusivo para o seu trabalho.

Toque em Adicionar e, em seguida, toque em

Se atente também a foto do perfil e a descricao, Mensagem e crie a mensagem desejada. Para finalizar,
colocando o horario de atendimento e o site ou toque em Atalho e defina um atalho para a resposta
perfil da sua loja nas redes sociais. rapida. Toque em Salvar e pronto!

DICA2: AUTOMATIZE MENSAGENS

MAIS SIMPLES DICA3: CONSTRUAUM

CATALOGO VIRTUAL

Defina mensagens automaticas para saudacao e para quando vocé
nao puder responder imediatamente. Isso inclui respostas rapidas Ter um catalogo virtual dos seus produtos é essencial para tornar a
sobre horarios de funcionamento, prazos de entrega ou informacoes experiéncia de vendas pelo WhatsApp mais simples e eficiente.
Solucoes como a Vendizap, por exemplo, sao 6timas para a criacao

desses catalogos.

sobre o seu produto. Esse cuidado ajuda a manter a boa experiéncia
do cliente mesmo fora do horario comercial.

Mais atencao: A ferramenta é muito facil de usar e tem um 6timo custo-beneficio,
Construa com atencao e carinho essas mensagens permitindo que vocé cadastre seus produtos e receba os pedidos dire-
para que, mesmo sendo automaticas, elas ainda to pelo WhatsApp, além de integrar com plataformas de pagamento
sejam capazes de transmitir sua esséncia aos clientes. e geracao do frete. Quer saber mais? Visite o site da Vendizap!
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https://www.vendizap.com/?utm_source=melhorenvio&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook-guia-para-vender-no-whatsapp

PRESTE ATENCAO AQUI:
DICAL: CRIEUMALISTA Estabeleca um tom de voz. Isso significa definir como

DE TRANSMISSAO NRSER Qe 2oL BTG RESCS8 A A ald By B 10ja virtual

8galmg.mero especialmente para vendas e, se possivel, um
aparelho celular exclusivo para o seu trabalho.
Esse recurso do WhatsApp é muito util para vocé reunir diversos
contatos numa lista e enviar mensagens a todos eles ao mesmo tempo.
|sso pode te ajudar a potencializar as vendas em situacoes especificas.
Como quando vocé esta fazendo uma oferta ou lancando um produto,

Mais formal e direto? Ou mais doce e intimo? Isso
depende da sua marca e do seu publico. Esse guia elaborado
pela SemRush pode te ajudar.

por exemplo.

Mas nao exagere! Apenas envie mensagens para sua lista de

transmissao quando realmente tiver algo interessante para compartilhar. DICA6: DEFINAUM FLUXO
DE VENDAS

DICA 5: CUIDE DA Crie um processo de vendas estruturado e esquematize como a

SUA COMUN|CACAO conversa deve ocorrer, desde a saudacgao inicial até o momento de

fechamento da venda. As etapas podem incluir:

De nada adianta estruturar toda a parte técnica de uma estratégia de
vendas pelo WhatsApp se a sua comunicacao for falha. Lembre-se
que o grande trunfo do chat é justamente o contato em tempo real
com o cliente. Por isso, a maneira como vocé se comunica pode
determinar o sucesso ou o fracasso do seu negocio.

Seja cordial e paciente. Vocé vai lidar com pessoas
diferentes, com habilidades de comunicacao
diferentes. Saiba que provavelmente tera que
repassar informacoes varias vezes e responder
questoes obvias.


https://pt.semrush.com/blog/tom-de-voz/
https://pt.semrush.com/blog/tom-de-voz/

DICA7: ATENCAO AO FRETE DICA 8: USE O WHATSAPP TAMBEM
NE(A&&QSELQ&-G“EMO WhatsApp da sua loja virtual.

Adquira um numero especialmente para vendas e, se possivel, um

Uma pesquisa realizada pela LWSA mostrou que 57% dos consumidores O Wﬁg%l,&%ﬁenlglc?réed(rﬂg%ié/r?fn%an?asﬁﬁl gslé)ﬁlar},opara vender. Ele
afirmaram ja ter desistido de comprar online alguma vez por causa do também pode fazer a diferenca no seu pds-venda, se tornando um
preco do frete. Isso ilustra a importancia que o frete tem na decisao de canal para vocé oferecer suporte, atualizar o cliente sobre a entrega
compra das pessoas. e também receber feedbacks sobre todo o processo de compra.

Por isso, se preocupar com o custo e o prazo do envio é fundamental. Um pés-venda bem feito é a Chave
Usar solucées como o Melhor Envio, que oferece precos até 80% mais . ~ .

baratos e permite que o lojista faca a cotacao com diversas pa Faad ﬁdel |Za§aO de CI |entes.

transportadoras, pode aliviar bastante o peso do frete na decisao final
de compra do consumidor.

DICA9:BOM RELACIONAMENTO
GERA RECOMPRA

Kerlia Souza
Ainda nao conhece o Melhor Envio?

Crie sua conta gratuita e use o cupom Para consolidar o sucesso das suas vendas pelo WhatsApp, invista
KERLIA20 para ganhar 20% de desconto nos em um relacionamento duradouro com seus clientes. Use o app nao
seus 10 primeiros envios pela plataforma! apenas para fechar negdécios, mas também para construir um dialogo

constante. Responda a duvidas, envie mensagens personalizadas em
datas especiais e acompanhe de perto a satisfacao do cliente com o
produto adquirido.

Ao demonstrar interesse genuino, vocé nao apenas fideliza clientes,
mas também estimula a recompra e cria uma rede de indicacoes
espontaneas. Afinal, um cliente satisfeito é o seu melhor vendedor.
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Viu s6 quantas possibilidades o WhatsApp te oferece?
Com estratégia e uma boa comunicacao, esse aplicativo
gratuito pode se tornar um grande aliado do seu negdcio!


https://www.instagram.com/melhorenvio
https://www.youtube.com/@MelhorEnvioOficial
https://blog.melhorenvio.com.br/
https://www.tiktok.com/@melhorenvio/

