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INTRODUCAO









ENTENDENDO OS
CUSTOS DEFRETE

O primeiro passo para reduzir os
custos de frete € entender como
eles sao formados.

Muitos empreendedores
subestimam o impacto dos
diferentes fatores que compoem
o custo final do envio, o que pode
levar a surpresas desagradaveis e
comprometer a lucratividade. Para
evitar esse problema, é essencial
conhecer detalhadamente os
elementos que influenciam a

precificacao do frete.
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Como calcular a taxa de entrega

A precificacao do frete é baseada em trés
fatores principais:

Dimensoes do pacote: Altura, largura e comprimento
Influenciam a cubagem e o custo do transporte.

Peso: Tanto o peso real quanto o peso cubico sao
considerados pelas transportadoras para definir o
valor do envio.

CEPs de origem e destino: Distancias maiores e
regioes de dificil acesso costumam ter tarifas
mais elevadas.
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Custos envolvidos no envio

O frete nao se resume apenas a tarifa cobrada
pela transportadora. Outros elementos precisam
ser considerados:

Embalagens: Escolher o material adequado evita
avarias e reduz custos adicionais com peso e volume.

Mao de obra: O tempo e os recursos
necessarios para preparar os pedidos afetam
a eficiéncia operacional.

Taxas de importacao/exportacao: Para quem
vende internacionalmente, impostos e encargos
alfandegarios devem ser considerados.

Transporte: Empresas que utilizam frota propria
devem contabilizar combustivel, manutencao e
depreciacao de veiculos.



Como evitar surpresas
nos custos de envio

Para manter um controle eficiente dos gastos com
frete, algumas estratégias podem ser aplicadas:

Mapeamento completo dos custos: Analisar todos
os fatores que compoem o envio para identificar
oportunidades de reducao.

Uso de multiplas transportadoras: Comparar precos
e condicdes pode garantir tarifas mais vantajosas.

Automatizacao da gestao de fretes: Softwares
especializados ajudam a monitorar custos e
otimizar processos.
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TIPOS DE FRETEE
MODALIDADES
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Escolher o tipo de frete
adequado para cada situacao é
um dos fatores mais
importantes na otimizacao dos
custos logisticos. Dependendo
da urgéncia, da distancia e do
tipo de produto enviado,
diferentes modalidades de
transporte podem ser mais
vantajosas. Conhecer essas
opcoes permite que o

lojista tome decisoes
estratégicas que equilibram

economia e eficiéncia.



Tipos de modais de transporte
Os principais modais de transporte disponiveis sao:

Rodoviario: O mais comum no Brasil, sendo
ideal para distancias médias e curtas. Oferece
flexibilidade, mas pode ter custos elevados em
longas distancias.

Aéreo: Utilizado para entregas urgentes, tem
O maior custo entre os modais, mas garante
rapidez e seguranca.

Ferroviario: Alternativa econémica para grandes
volumes e longas distancias, embora dependa da
disponibilidade da infraestrutura ferroviaria.

Maritimo: Melhor opcao para transporte
internacional de cargas volumosas, apesar dos
prazos longos.

Intermodal: Combina dois ou mais modais para
otimizar custos e eficiéncia, permitindo uma maior
flexibilidade logistica.
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Modalidades de entrega

As empresas podem optar por diferentes formas de
envio para atender as expectativas dos clientes:
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A importancia da flexibilidade nas
opcoes de frete

Oferecer mais de uma opcao de entrega pode ser um diferencial
competitivo. Clientes diferentes possuem necessidades variadas:
alguns estao dispostos a pagar mais pela rapidez, enquanto
outros preferem economizar. Permitir essa escolha nao apenas
melhora a experiéncia do consumidor, mas também otimiza a

logistica, pois permite melhor planejamento de envios e estoque.

Dessa forma, compreender os diferentes modais de transporte e
modalidades de entrega ajuda a reduzir custos e melhorar a
eficiéncia logistica. No proximo capitulo, abordaremos como a
escolha da embalagem pode impactar os custos de envio

e estratégias para otimiza-los.



EMBALAGENS
INTELIGENTES

A escolha da embalagem
correta desempenha um papel
fundamental na reducao dos
custos de frete. Muitas
empresas enfrentam desafios
ao equilibrar a protecao do
produto com a necessidade de
manter o peso e o volume da
embalagem dentro de limites
aceitaveis.

A adocao de embalagens
inteligentes pode garantir
entregas seguras, evitar
cobrancas extras e contribuir

para a satisfacao do cliente.
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Escolha de embalagens adequadas
para proteger o produto sem
aumentar o peso ou o volume

A embalagem deve ser projetada para oferecer seguranca ao
produto durante o transporte, mas sem adicionar peso ou
dimensdes desnecessarias. Embalagens mal planejadas podem
gerar custos adicionais, pois transportadoras costumam calcular
o frete com base no peso cubico, que leva em conta tanto o peso
real quanto o espaco ocupado. Para evitar esse problema, é
essencial escolher materiais que equilibrem resisténcia e leveza,
além de garantir que o tamanho da embalagem seja compativel

com o item enviado.



Uso de materiais leves como papelao
ondulado, envelopes plasticos e
materiais de preenchimento leves

Optar por materiais mais leves pode fazer uma
grande diferenca no custo final do frete. Algumas
alternativas eficientes incluem:

Papelao ondulado: Mais leve e resistente do que o papelao
tradicional, sendo ideal para caixas compactas.

Envelopes plasticos e acolchoados: Perfeitos para produtos
menores e menos frageis, como roupas e acessorios.

Materiais de preenchimento leves: Substitua isopor pesado
por almofadas de ar, papel de embalagem reciclado ou
plasticos-bolha de baixa gramatura.
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Como o tamanho certo da
embalagem evita custos extras

Transportadoras utilizam o conceito de cubagem para definir o
valor do frete. Embalagens maiores do que o necessario podem
aumentar significativamente o custo da entrega, mesmo que o

item enviado seja leve.

Para evitar esse problema:

Escolha caixas que se ajustem bem ao tamanho do produto.

Evite deixar espacos vazios dentro da embalagem, pois isso
pode aumentar a cubagem.

Utilize embalagens ajustaveis, que permitem reduzir o
volume conforme a necessidade.
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Dicas parareduzir o peso e
o tamanho dos pacotes

Reduzir o tamanho e o peso dos pacotes € uma estratégia

essencial para minimizar custos logisticos.

Algumas praticas recomendadas incluem:

Escolher embalagens compactas:
caixas menores e envelopes resistentes sao
mais econdomicos.

Evitar o uso excessivo de materiais de protecao:
muitas vezes, um bom encaixe do produto na
embalagem dispensa o uso excessivo de enchimentos.

Usar embalagens reaproveitaveis ou customizaveis:
algumas empresas adotam embalagens que podem
ser dobradas ou reutilizadas, reduzindo custos.
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ESTRATEGIAS DE

FRETE GRATISE

FRETE FIXO
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Oferecer frete gratis ou frete
fixo pode ser uma excelente
estratégia para aumentar as
vendas e melhorar a
experiéncia do cliente.

No entanto, é essencial aplicar
essas taticas de forma
estratégica para evitar
prejuizos. Ao compreender
como calcular e embutir os
custos no preco final dos
produtos, sua empresa pode
transformar o frete em um

diferencial competitivo.



Como oferecer frete
gratis sem prejuizo?
O frete gratis € uma das principais estratégias para atrair clientes

e aumentar a conversao de vendas. No entanto, € preciso

garantir que essa acao nao comprometa a lucratividade.

Algumas formas de oferecer frete gratis sem prejuizo incluem:

Definir um valor minimo de compra:
Incentiva o cliente a adicionar mais itens ao carrinho para
alcancar o beneficio.

Selecionar categorias especificas de produtos:
Produtos leves e com alta margem de lucro sao ideais para
essa estratégia.

Oferecer frete gratis apenas para determinadas regioes:
Reduz custos logisticos ao limitar a abrangéncia da promocao.
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Utilizacao de planilhas para
calcular o frete embutido no
preco do produto

Uma das formas mais eficientes de oferecer frete gratis sem

prejuizo € embutir parte do custo do envio no preco do produto.

Os principais pontos a serem considerados incluem:

Margem de lucro do produto:
Ajustar os precos para cobrir parcialmente o custo do frete
sem aumentar drasticamente o valor final.

Calculo do custo médio do frete:
Analisar os valores médios praticados para diferentes regioes
e ponderar sobre sua absorcao.

Testes A/B:
Experimentar variacoes de precos para entender o impacto
nas vendas e no faturamento.
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Implementacao de frete fixo em
campanhas promocionais e para
regioes proximas

O frete fixo € uma alternativa interessante para simplificar os

custos logisticos e tornar os valores mais previsiveis para

os clientes.

Algumas formas de aplica-lo incluem:

Criar tabelas de frete fixo para diferentes regioes:
Definir valores padronizados para cidades ou
estados especificos.

Utilizar frete fixo em campanhas sazonais:
Promocoes temporarias podem aumentar o volume de
pedidos e compensar os custos logisticos.

Oferecer frete fixo apenas para determinadas
modalidades de envio:

Por exemplo, transportadoras regionais que oferecem
boas condicoes podem viabilizar essa estratégia.
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POLITICADE TROCAS
E DEVOLUCOES

As trocas e devolucdes sao desafios logisticos que podem gerar

altos custos para as empresas se nao forem bem estruturadas.
Uma politica eficiente ndo apenas reduz os impactos financeiros
da logistica reversa, mas também melhora a experiéncia do
cliente e fortalece a reputacao da marca. A seguir, exploramos
estratégias para otimizar esse processo e minimizar as taxas

de devolucao.
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Criacao de uma politica de trocas e
devolucoes estruturada para reduzir
custos com logistica reversa

Uma politica clara e bem definida de trocas e devolucoes pode
reduzir significativamente os custos logisticos e aumentar a

satisfacao do consumidor.

Para isso, é essencial:

Estabelecer prazos bem definidos para devolucoes e trocas.
Criar critérios objetivos para a aceitacao de devolucoes.

Definir processos ageis para minimizar o tempo de resposta
ao cliente.

Utilizar transportadoras parceiras para reduzir os custos do
retorno da mercadoria.
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Descricao dos produtos e
atendimento pré-venda para
evitar compras equivocadas

Muitas devolucdes ocorrem porque os clientes recebem produtos

diferentes do que esperavam.

Para minimizar esse problema, algumas praticas sao essenciais:

Descrever os produtos com precisao:
Informacoes detalhadas sobre tamanho, material,
funcionalidades e instrucoes de uso sao fundamentais.

Incluir imagens e videos de alta qualidade:
Apresentar o produto em diferentes angulos e
contextos ajuda a criar expectativas realistas.

Disponibilizar atendimento pré-venda eficiente:
Oferecer suporte por chat, telefone ou e-mail pode
esclarecer duvidas antes da compra e evitar insatisfacoes
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Como diminuir as taxas de produtos
devolvidos ou trocados

Além de melhorar a comunicacao sobre os produtos, outras acoes

podem ajudar a reduzir as trocas e devolucoes:

Oferecer guias de tamanho e tabelas de medidas para roupas
e calcados.

Implementar testes virtuais em nichos como moda e

decoracao, permitindo que o cliente visualize o produto antes
da compra.

Criar um processo simplificado para trocas e devolucoes,
Incentivando a substituicio do item em vez do
reembolso total.

Coletar feedbacks frequentes sobre as devolucoes,
identificando padroes e ajustando estratégias de venda
e marketing.
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Empresas que analisam suas devolucoes e fazem ajustes
constantes conseguem reduzir custos e melhorar a experiéncia
do cliente. Uma politica eficiente de trocas e devolucoes impacta
diretamente a reducao dos custos logisticos e a satisfacao do
consumidor. Ao investir na descricao detalhada dos produtos,
em um atendimento pré-venda eficaz e em processos ageis, sua
empresa pode minimizar os impactos financeiros da logistica
reversa. No proximo capitulo, abordaremos como a tecnologia
pode ser uma grande aliada na gestao de fretes e otimizacao

de processos.
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TECNOLOGIA COMO
ALIADA NA GESTAO
DE FRETES

A tecnologia tem desempenhado

um papel fundamental na
otimizacao da logistica e na
reducao dos custos de frete.
Com o uso de ferramentas e
softwares especificos, € possivel
automatizar processos, melhorar
a eficiéncia operacional e
garantir entregas mais rapidas

€ seguras.

A seguir, exploramos como a
tecnologia pode ser utilizada
estrategicamente na gestao

de fretes.
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Implementacao de plataformas
de logistica

As plataformas de logistica conectam empresas a uma ampla
rede de transportadoras, oferecendo acesso a condicoes mais

vantajosas de frete.

Essas solucoes permitem:

Comparacao de precos entre diferentes transportadoras em
tempo real.

Negociacao facilitada para obter tarifas mais acessiveis.

Monitoramento do desempenho das entregas e do nivel de
servico prestado.
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Softwares para automatizar e
acompanhar entregas

O TMS (Transportation Management System) é uma ferramenta

essencial para a gestao eficiente de fretes.
Esse sistema possibilita:
Automacao do processo de cotacao e

contratacao de fretes:
reduzindo o tempo gasto com tarefas operacionais.

Monitoramento de ocorréncias em tempo real:
permitindo acoes rapidas para solucionar problemas.

Gestao de pagamentos e faturas:
garantindo maior controle financeiro sobre os
custos logisticos.



Uma das solucdes disponiveis no mercado para reduzir os custos
de frete e otimizar a logistica é o Melhor Envio.

A nossa plataforma conecta empreendedores a diversas
transportadoras, oferecendo cotacoes automaticas e permitindo

gue o usuario escolha a opcao mais vantajosa para cada envio.

Além disso, o Melhor Envio possibilita a geracao de etiquetas de
frete com descontos significativos, rastreamento integrado e ges-

tao centralizada de todas as entregas.

Com isso, pequenos e médios negdcios conseguem acessar tari-
fas mais competitivas sem a necessidade de contratos individuais
com transportadoras, tornando o processo logistico mais acessivel

e eficiente
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Monitoramento e otimizacao de
rotas com auxilio da tecnologia

O planejamento de rotas € um fator critico para a reducao de

custos logisticos.

Com o auxilio de ferramentas tecnolégicas, é possivel:

Analisar as melhores rotas de entrega, considerando transito,
pedagios e condicoes das estradas.

Utilizar GPS e rastreamento em tempo real, garantindo maior
controle sobre a localizacao das mercadorias.

Evitar atrasos e reentregas, melhorando a experiéncia do
cliente e reduzindo custos adicionais.

Empresas que investem na otimizacao de rotas conseguem reduzir
significativamente o tempo de entrega e 0os custos operacionais.

A tecnologia é uma grande aliada na gestao de fretes, permitindo
gue as empresas automatizem processos, reduzam custos e me-
lhorem a eficiéncia das entregas. Ferramentas como plataformas
de logistica, sistemas TMS e softwares de otimizacao de rotas sao

Investimentos essenciais para um e-commerce mais competitivo.

No proximo capitulo, abordaremos a importancia da negociacao
e das parcerias estratégicas para obter melhores condicées no

transporte de mercadorias.
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NEGOCIACAO
E PARCERIAS

A negociacao eficiente com transportadoras e a construcao de par-
cerias estratégicas sao fatores essenciais para reduzir os custos de

frete e melhorar a qualidade do servico de entrega.
Empresas que adotam boas praticas nesse sentido conseguem me-
lhores tarifas, maior flexibilidade logistica e maior seguranca no

transporte de mercadorias.

A seguir, apresentamos estratégias para otimizar essa negociacao e

construir relacoes comerciais vantajosas.



Negociacao com transportadoras
para obter condicoes e descontos

A negociacao de contratos com transportadoras deve levar em
conta nao apenas o preco do frete, mas também a confiabilidade

do servico.

Algumas praticas recomendadas incluem:

Analisar o historico de envios:
Entender o volume de remessas da empresa ajuda a
negociar descontos com base na demanda recorrente.

Solicitar propostas de multiplas transportadoras:
Ter cotacoes comparativas permite escolher a opcao com me-
lhor custo-beneficio.

Negociar tabelas personalizadas de frete:
Empresas com alto volume de envios podem solicitar tarifas
diferenciadas.

Avaliar prazos de pagamento e taxas adicionais:
Evitar custos ocultos, como taxas por reentrega e
armazenagem prolongada.

34



Importancia de nao depender de
uma unica transportadora

Contar com multiplas transportadoras reduz riscos e aumenta a

flexibilidade logistica.

Os principais beneficios dessa diversificacao incluem:

Evitar interrupcoes no servico:
caso uma transportadora enfrente problemas operacionais.

Comparar constantemente precos e servicos:
para manter as melhores condicdoes do mercado.

Ampliar a cobertura geografica:
garantindo entregas mais eficientes em diferentes regioes.

Aprimorar a experiéncia do cliente:
oferecendo opcoes variadas de prazos e custos de envio.



Avaliacao do custo-beneficio
das transportadoras

O preco do frete nao deve ser o Unico critério na escolha de

uma transportadora.

E fundamental avaliar fatores como:

Nivel de servico:
Indices de pontualidade, indice de avarias e qualidade do aten-
dimento ao cliente.

Idade da frota:
Veiculos mais novos tendem a ter menos problemas
mecanicos, garantindo entregas mais seguras e rapidas.

Saude financeira da transportadora:
Empresas estaveis financeiramente sao mais confiaveis para
parcerias de longo prazo.

Capacidade de rastreamento e suporte:
Transportadoras que oferecem sistemas de rastreamento
integrados permitem um maior controle sobre as entregas.
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Empresas que analisam todos esses fatores garantem um frete
mais eficiente, seguro e alinhado as suas necessidades. Negociar
contratos inteligentes com transportadoras e manter parcerias
estratégicas sao praticas fundamentais para reduzir os custos de

frete e melhorar a eficiéncia logistica.

Empresas que diversificam suas opcoes de transporte e avaliam
criteriosamente seus parceiros logisticos conseguem maior

previsibilidade de custos e um servico de entrega mais confiavel.

No préoximo capitulo, exploraremos estratégias para aumentar o

ticket médio das compras e diluir os custos de envio.



AUMENTANDO O
TICKET MEDIO

Aumentar o ticket médio das compras € uma estratégia eficaz para

diluir os custos de frete e tornar o negdcio mais lucrativo.

Ao incentivar os clientes a adicionarem mais itens ao carrinho, é
possivel absorver melhor os custos logisticos e oferecer beneficios
como frete gratis. A seguir, apresentamos acoes

praticas para elevar o ticket médio sem prejudicar a experiéncia

do cliente.



Estratégias para aumentar o ticket
meédio e diluir o custo do frete

Campanhas promocionais bem estruturadas podem incentivar os
clientes a gastarem mais por pedido, reduzindo o impacto do frete

nos custos operacionais.
Algumas estratégias eficazes incluem:

Ofertas progressivas:
Descontos maiores para compras acima de
determinados valores.

Combos e kits promocionais:
Agrupar produtos complementares com um
preco atrativo.

Frete gratis a partir de um valor minimo de compra:
Incentiva o cliente a adicionar mais itens para alcancar
o beneficio.

Cupons de desconto para compras acima de
determinado valor:

Recompensa clientes que gastam mais, criando um
Incentivo para aumentar o ticket médio.
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Frete no preco do produto criando
a percepcao de frete gratis

Uma das formas mais comuns de oferecer frete gratis sem
comprometer a rentabilidade € embutir parte do custo do envio

no preco do produto.
Paraisso, é essencial:

Calcular a média do custo de frete por regiao:
para evitar distorcoes no preco final.

Ajustar os precos de forma gradual:
garantindo que os produtos continuem competitivos.

Testar diferentes faixas de preco:
para identificar qual estratégia gera maior conversao
de vendas.
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Ajuste de precos em produtos de
maior demanda

Produtos com alta demanda podem ter precos ajustados
estrategicamente para ajudar a cobrir os custos de frete sem

Impactar negativamente a conversao.

Algumas acoes incluem:

Aumentar levemente os precos dos produtos mais vendidos:
para diluir os custos do frete sem comprometer
a competitividade.

Criar versoes premium de produtos populares:
oferecendo mais valor agregado e justificando um preco maior.

Implementar precos dinamicos:
ajustando os valores conforme a sazonalidade e demanda
do mercado.

Ie)



Essas estratégias garantem que o custo do frete seja melhor
absorvido dentro da estrutura de precificacao da empresa.
Aumentar o ticket médio é uma abordagem estratégica para

reduzir o impacto do frete nos custos operacionais.

Com campanhas bem planejadas, ajustes inteligentes nos precos

e a inclusao do custo do frete no valor dos produtos, é possivel

melhorar a lucratividade e oferecer melhores condicoes aos
clientes. No proximo capitulo, exploraremos a gestao eficiente
do estoque e armazenamento para otimizar ainda mais os

custos logisticos.
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GESTAO EFICIENTE
DO ESTOQUE

A forma como um negdcio gerencia seu estoque e

armazenamento impacta diretamente os custos logisticos e,

consequentemente, os custos de frete.

Uma gestao eficiente permite otimizar o espaco disponivel,
reduzir desperdicios e melhorar os prazos de entrega. A seguir, ex-
ploramos as melhores praticas para um controle mais

estratégico do estoque e armazenamento.



Melhoria de estocagem para utilizar
melhor o espaco disponivel

Uma organizacao eficiente do estoque pode ajudar a reduzir cus-

tos operacionais e melhorar a velocidade do envio.

Algumas praticas recomendadas incluem:

Uso de sistemas de gerenciamento de estoque:
WMS - Warehouse Management System para otimizar a dis-
posicao dos produtos no armazém.

Adocao de estratégias de armazenagem vertical:
aproveitando melhor o espaco e evitando desperdicios.

Separacao inteligente de produtos:
categorizando itens de maior saida para facilitar o acesso e re-

duzir o tempo de manuseio.

Controle de inventario em tempo real:
evitando excessos de estoque que podem gerar
custos desnecessarios.
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Promocoes para itens parados
no estoque

Produtos parados no estoque representam capital imobilizado e

podem aumentar os custos logisticos.

Para evitar esse problema, algumas estratégias incluem:

Oferecer descontos progressivos para itens de
baixa rotatividade.

Criar combos promocionais, associando produtos de menor
saida a itens populares.

Realizar campanhas sazonais, aproveitando datas comemo-
rativas para impulsionar vendas.

Implementar um sistema de estoque rotativo
(FIFO - First In, First Out), garantindo que os produtos mais
antigos sejam vendidos primeiro.
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Armazenamento local: reduzindo
custos e tempo de entrega

Uma estratégia eficiente para reduzir custos de frete é
descentralizar o estoque, distribuindo produtos em diferentes

centros de armazenagem proximos ao publico-alvo.
Entre os beneficios dessa pratica, destacam-se:

Reducao do tempo de entrega:
aproximando os produtos dos clientes e diminuindo o
custo do frete.

Diminuicao do risco de atrasos:
garantindo maior confiabilidade nas entregas.

Melhoria da experiéncia do cliente:
oferecendo prazos mais competitivos.

Flexibilidade no atendimento de demandas regionais:
possibilitando personalizar estratégias logisticas para
diferentes localidades.
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Empresas que investem na descentralizacao do estoque
conseguem otimizar sua cadeia de suprimentos e oferecer um
servico mais eficiente e econdmico. Uma gestao eficiente do
estoque e armazenamento € essencial para reduzir os custos de

frete e garantir maior competitividade no mercado.

Investir na otimizacao do espaco, na rotacao de produtos e na
descentralizacao do estoque sao estratégias fundamentais para
melhorar a logistica e proporcionar uma melhor experiéncia ao
cliente. No proximo capitulo, discutiremos a importancia do
monitoramento e analise continua dos custos logisticos para

manter a eficiéncia operacional.



ANALISE
CONTINUA

A eficiéncia logistica nao depende apenas da implementacao de

estratégias para reducao de custos de frete. Monitorar

continuamente os custos logisticos e analisar indicadores-chave de
desempenho (KPls) sdo acoes fundamentais para manter a

competitividade e identificar pontos de melhoria na operacao.
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Acompanhamento dos custos
logisticos e desempenho (KPIs)

Para garantir que a estratégia logistica esteja funcionando de

maneira eficiente, é essencial acompanhar indicadores especificos.

Entre os principais KPIs que devem ser analisados
regularmente, destacam-se:

Custo total do frete em relacao ao faturamento:
Avaliar se o percentual do frete sobre as vendas esta dentro
de um patamar sustentavel.

Tempo médio de entrega:
Monitorar a rapidez das entregas e buscar otimizacoes para re-
duzir prazos.

Taxa de devolucoes e logistica reversa:
|dentificar padroes e causas recorrentes para
minimizar retornos.

Indice de satisfacio do cliente:
Coletar feedbacks para ajustar processos e melhorar a
experiéncia do consumidor.
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Impacto do custo do frete sobre
o faturamento, devolucoes,
reentregas, avarias e extravios

Os custos de frete nao afetam apenas o orcamento logistico, mas
também impactam diretamente a experiéncia do cliente e a

rentabilidade do negdcio.

A analise continua deve considerar:

O impacto do frete no preco final dos produtos:
avaliando se a precificacao esta adequada para manter a
competitividade sem comprometer margens de lucro.

O numero de reentregas por auséncia do destinatario:
qgue pode gerar custos adicionais.

As taxas de avarias e extravios:
gque impactam tanto os custos operacionais quanto a
reputacao da marca.

A relacao entre custo de frete e conversao de vendas:
garantindo que as tarifas aplicadas nao afastem
clientes potenciais.



Ajustes na estratégia para garantir a
eficiéncia e a competitividade

A logistica € um setor dinamico, sujeito a variacoes de mercado,
mudancas regulatorias e novas tendéncias tecnoldgicas. Por isso,
ajustes constantes na estratégia sdo essenciais para manter a

eficiéncia operacional.

Algumas praticas recomendadas incluem:

Revisao periodica dos contratos com transportadoras:
para garantir que os precos e condicoes estejam
alinhados com a realidade do mercado.

Testes de novas rotas e modais de transporte:
buscando alternativas que possam reduzir custos e
otimizar prazos de entrega.

Automatizacao de processos logisticos:

utilizando ferramentas de rastreamento e gestao de
frete para minimizar erros e aumentar a transparéncia
nas entregas.

Analise de concorréncia:
avaliando como outras empresas do setor gerenciam seus cus-
tos de frete e implementando boas praticas identificadas.
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Ajustar estratégias continuamente permite que a empresa se man-
tenha competitiva e garanta um servico de qualidade com custos
controlados. O monitoramento e a analise continua dos custos
logisticos sao indispensaveis para otimizar a gestao de frete e ga-

rantir a sustentabilidade do negdcio.

Empresas que acompanham KPIs relevantes, analisam o impacto
do frete sobre a operacao e fazem ajustes estratégicos
regularmente conseguem reduzir desperdicios, melhorar a

experiéncia do cliente e aumentar a lucratividade. No proximo e

C

timo capitulo, abordaremos a importancia da conclusao desse

planejamento e a implementacao das melhores praticas para
a

cancar resultados consistentes.v
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Quer ficar por dentro do
universo do e-commerce?


https://www.instagram.com/melhorenvio
https://www.youtube.com/@MelhorEnvioOficial
https://blog.melhorenvio.com.br/
https://www.tiktok.com/@melhorenvio/

